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CONSIDERACIONES PREVIAS

Este trabajo analiza los resultados de un andlisis cuantitativo preliminar sobre la " Encuesta
Nacional sobre Juego Patolégico" desarrollada en el ambito de la Republica Argentina, a
instancias de ALEA en 2019.

Partiendo del antecedente de que nuestro pais no contaba con un registro epidemiolégico a
nivel nacional y frente a la necesidad de datos fiables sobre los habitos de juego de nuestra
poblacion, se trabajé en los afios 2017-2018 en la construccidon de un instrumento de
recoleccién de datos que permitiera una primera aproximacion a la tematica.

Si bien como se menciona no se contaba con estadisticas a nivel nacional, si existian diversos
estudios epidemioldgicos aplicados en CABA y Provincia de Cérdoba, cuyos resultados y
andlisis fueron presentados en diversos ambitos cientificos en el periodo 2010/2019. Ambos
estudios fueron tenidos en cuenta para el disefio del instrumento encuesta.

Esta fue especialmente disefiada para conocer y medir la incidencia del Juego Patoldgico y
a su vez identificar aspectos derivados de los habitos de juego en la Republica Argentina.
Por estas razones (los antecedentes), se me encargo desde la Conduccion de ALEA y su
Direccion Ejecutiva en mi condiciéon de Presidente de la URSE /JR la responsabilidad de
buscar la metodologia y formas de analisis del problema. De tal manera que los/las
profesionales seleccionados/as fueron de la Provincia de Cdérdoba y Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA). Todos/as integrantes en diferentes gestiones de los Equipos Técnicos
de Juego Responsable de Loteria de Cérdoba S.E, del Instituto del Juego de Apuestas de la
Ciudad de Buenos Aires, y ademas todos integrantes del Capitulo de Juego Patoldgico y
Otros Adicciones Conductuales de APSA (Asociacién de Psiquiatras Argentinos).

El equipo de trabajo técnico especifico se conformo por los Psiquiatras Dres. Susana Calero,
Dr. Raul Quiroga, Dra. Verdnica Mora Dubuc y los Licenciados en Psicologia Lic. Andrea
Espinardi, Lic. Sebastian lbarzabal y por tltimo la Srta. Bianconi Lucia.

La propuesta fue presentada a través de la Unidad Coordinadora de Responsabilidad Social
Empresaria y Juego Responsable de ALEA a su Presidente y Junta Directiva y aprobada por
aquellos para su implementaciéon en 2019.

Es asi como el instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a 1200 personas mayores
de 18 afios residentes en la Republica Argentina, durante el mes de octubre de 2019. Su
ejecucion estuvo a cargo del asesor externo Zuban Coérdoba y Asociados, (previa seleccion
de oferentes) y la supervision y el analisis fue compartido por aquellos y miembros del Equipo
Técnico de Juego Responsable de Loteria de Cérdoba S.E. Ademas de lo enriquecedor de
los diferentes debates e intercambios de ideas en el seno de la Unidad de RSE y Juego
Responsable de ALEA, con la participacion de equipos de todas las provincias

Mi agradecimiento personal a todos quienes participaron y a las autoridades de ALEA y su
Direccion Ejecutiva por el aval y apoyo permanente a la tarea desarrollada
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l. Introduccién

Cdémo anticipamos en las consideraciones preliminares, el presente trabajo pretende
presentar los resultados junto a un analisis preliminar de la " Encuesta Nacional sobre
Juego Patolégico" desarrollada en el dmbito de la Republica Argentina. La encuesta
aplicada fue especialmente disefiada para conocer y medir la incidencia del Juego Patoldgico
y a su vez identificar didtintos aspectos derivados de los habitos de juego en la Republica
Argentina.

El instrumento que se aplicé posibilité identificar la regularidad de comportamientos de juego
de personas mayores de 18 afios que residen en nuestro pais. Mediante este estudio pudimos
conocer cuantas personas juegan o jugaron en el Gltimo afio, con qué frecuencia juegan, qué
lugares eligen para apostar, y qué conciben como juego a partir de las elecciones gue realizan
entre otras variables.

Por otro lado, en el instrumento de recoleccién de datos se utilizaron criterios incluidos en el
Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la Asociacion Americana de
Psiquiatria (DSM-5) que contiene, descripciones, sintomas y criterios de diagnéstico de
trastornos mentales cuyo uso es reconocido a nivel mundial. En el presente estudio se
utilizaron para los distintos tipos de jugadores las categorias de: jugador patologico, jugador
con problemas, jugador de riesgo y jugador social. Esta categorizacion posibilita identificar y
conocer los comportamientos que las personas despliegan en la actividad de juego y a su vez
nos permite establecer comparaciones o similitudes en sus maneras de jugar.

En este analisis preliminar describiremos en primera instancia los aspectos metodoldgicos
implementados y la composicion de la muestra. Luego presentaremos los resultados
obtenidos para las distintas categorias de analisis elegidas: habitos de juego, diagnéstico de
DSM-5 para Juego Patoldgico, nivel de distorsion cognitiva, problemas personales a causa
del juego, hébitos y adicciones y finalmente un apartado especifico dedicado a jugadores
patolégicos. Para concluir con algunas posibles reflexiones sobre la " Encuesta Nacional

sobre Juego Patoldgico".

Il. Aspectos metodoldgicos y composicion general de la muestra
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En este apartado se describen los aspectos y decisiones metodoldgicas definidas a la

hora de la de recoleccion de datos y su implementacion.

El instrumento de recoleccién de datos elaborado y utilizado fue un cuestionario estructurado
con preguntas abiertas y cerradas con posibles respuestas tipificadas. La técnica de
recolecciébn de los datos fue la encuesta presencial domiciliaria. Se capacitd a los
encuestadores y elaboraron instructivos para la toma del instrumento por ser una encuesta
con preguntas relativas a la salud mental.

El ambito de aplicacion fue la Republica Argentina, para ello se dividio en zonas nuestro
territorio nacional: Provincia de Buenos Aires, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Centro del
pais, Patagonia, Cuyo, el Noroeste argentino (NOA) y Noreste argentino (NEA). A través de
un procedimiento de muestreo aleatorio simple se llevé a cabo la seleccion de los radios y
fracciones de INDEC segun conglomerado respetando la relacion a los pesos provinciales.
El trabajo de campo transcurrio entre el 4-14 de octubre de 2019 y el instrumento se aplicé
de manera presencial a 1.200 casos procedentes de los conglomerados seleccionados dentro
del espectro nacional. La muestra contdé con un 95% de confiabilidad y con un margen de
error 2,83% +/-; con una muestra probabilistica. Ademas, las encuestas, posterior al
desarrollo del trabajo en terreno fueron supervisadas telefonicamente para verificar la

veracidad de los datos informados.
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Prov. BSAS 39,4%
CABA 7,4%
NOA

CuUYO 6,79%
CENTRO 19,4%

Figura 1. Distribucion y composicion de la muestra por zonas -Prov. de Bs As, CABA,
NEA, NOA, Cuyo, Patagonia y Centro-.

La poblacion que integra la muestra es mayor de 18 afios y se encuentra constituida
por un 50% de personas de sexo femenino y 50% de personas de sexo masculino. La muestra
fue dividida a los fines de su analisis en cuatro grupos etarios: 18-29 afios (27,8% de la
muestra), 30-49 afios (35,2% de la muestra), 50-64 afos (22,9% de la muestra) y mayores
de 65 afios (14,3% de la muestra).

Las personas consultadas en el estudio corresponden en su mayoria a un nivel
socioecondmico clase media baja -en un 40,3% de la muestra-, le sigue el sector de clase
baja superior -en un 26,9% de la muestra -, luego la clase media alta-en un 16,8% de la
muestra- y, por Gltimo, en menor medida se encuentran los niveles de clase alta -7,0% de la

muestra- y clase baja -8,9% de la muestra-.
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Figura 2. Composicion de la muestra por sexo de la poblacidn total de encuestados.

MAYORES DE 65
ANOS; 14,1%

18 A 29 ANOS;
27,8%

50 A 64 ANOS;
22,9%

30 A 49 ANOS;
35,2%

Figura 3. Composicidn de la muestra por grupos etarios de la poblacion total de encuestados.
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D1, 26,9%

C3; 40,3%

Figura 4. Composicién de la muestra por nivel socioeconémico de la poblacién total de encuestados.

Il. Analisis de los resultados

A continuacién, se describen y se analizan los resultados obtenidos mediante el
instrumento de recoleccion de datos. La informacion recabada, a partir de las preguntas
formuladas en el cuestionario, fueron cruzadas con los datos demograficos: sexo, edad, nivel
socioeconomico y procedencia o lugar de residencia. De esta forma, se pudo obtener
informacién desagregada que permite identificar quiénes son las personas que juegan y medir

en indicadores los niveles relacionados al problema del juego en distintos grupos.

IIl.1 El habito de juego

En este apartado se identifica si la persona encuestada es alguien que apuesta o participa de
juegos de azar. A partir de ahi, en caso de gque responda afirmativamente que jugo en los
ultimos 12 meses, se le pregunta acerca de la frecuencia con que lo hace, a qué jugo/juega,
donde prefiere hacerlo, donde juega habitualmente, con quién juega, la procedencia del
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dinero que apuesta y el motivo por el que juega. Todos estos aspectos posibilitan evidenciar

el comportamiento y los hbitos que tienen las personas que apuestan.

Los resultado obtenidos indican que de los 1.200 casos consultados el 70,8% indicé no haber
participado en apuestas de juego de azar, deportivo y otros. Mientras que el 27,2% si jugé
alguna vez en los dltimos 12 meses.

Dentro de quienes si juegan o jugaron en el Gltimo afio, hay una relativa predominancia del
sexo masculino por sobre el femenino ya que un 33% de los varones afirma haber participado
de juegos de azar frente a un 21,7% de mujeres.

En relacion a los rangos etarios, las personas de entre 50-64 afios son quienes mas llevan a
cabo estas practicas en un 33,0% y un 29,7% los mayores de 65 afios. Por su parte quienes
se encuentran entre los que menos juegan son los grupos etarios de entre 18-29 afios -en un
72,5%- y de entre 30-49 afios un 74,8%.

Sin embargo, si se desagregan alin mas los datos y se analizan los cruces entre sexo y grupo
etario surgen los siguientes aspectos. Son los varones del rango etario de entre 50 a 64 afios
guienes mas juegan y le siguen los varones de entre 18 a 29 afios. Mientras que en el caso
de las mujeres son las mayores de 65 afios y le siguen las de entre 50 a 64 afos quienes

mas llevan a cabo esta practica como se podra observar en la siguiente Tabla.

18 A 29 ANOS 30 A 49 ANOS 50 A 64 ANOS MAYORES DE 65
ANOS

VARON |MUJER |VARON |MUJER |VARON |MUJER |VARON |MUJER

SI 31,40% ([18,00% [29,70% |[18,70% (41,70% [24,70% (30,20% (29,90%

NO 66,30% [79,00% |69,90% |79,50% [56,80% |[71,20% |[69,80% |66,70%

NS/NC |2,30% 3,00% 0,50% 1,80% [1,50% [4,10% |---------- 3,40%

Tabla 1. Distribucion de juego por sexo y grupo etario.

Respecto al nivel socioeconémico de los encuestados que afirman haber jugado en los
altimos 12 meses los resultados son similares entre los distintos sectores. Aunque las
diferencias por niveles socioecondmico no sean representativas se puede ordenar entre los

sectores que mas juegan a los gue menos juegan. En primer lugar, se encuentra la clase baja
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superior -0 D1- en un 29,9%, le siguen los sectores medios bajo -0 C3- en un 27,3%, luego
la clase media alta -C2- en un 26,0%, ante ultimos estén los sectores mas bajos -E/D2- en un
25,9% y ultimos los més altos ABC1 en un 21,2%. Por su parte, los niveles socioecondémicos
gue mas indicaron no participar en juegos de azar se corresponden a los niveles mas altos -
en un 77,6% las personas que son del sector ABC1 dijeron no jugar-.

Al ser un estudio que se aplic6 en distintos conglomerados de acuerdo con la seleccién por
muestreo a nivel nacional podemos observar diferencias entre cada zona en relacion con
quiénes juegan y quiénes no. La muestra estudiada nos presenta que la region del noroeste
es el lugar donde mas se jugoé en los ultimos 12 meses -34,9%-, le sigue el centro del pais -
32,2%-, la patagonia - 29,7%-, la provincia de Buenos Aires - 26,0%-, el noreste argentino -
24,8%-, luego CABA -23,3%- vy, por ultimo, la zona de cuyo -13,3%-.

Mediante el estudio también se consult6 acerca de dénde juega habitualmente o donde jugé
en el tltimo afio. Las personas consultadas de las distintas zonas del pais indicaron en un
49,1%l que lo hacen en agencias o quinielas, constituyéndose en el ambito de preferencia.
Le siguen los casinos en un 24,6% y luego que indicaron que juegan en casas particulares o
de amigos en un 12,5%. Por ultimo, se evidencia que la actividad que se desempefia en otros
lugares como: bingos, rifas en la escuela, apuestas deportivas, hipédromo y juegos online el

al de menor porcentaje -10,5%- .

NS/NC; 3,4%

OTROS; 10,5%

CASA
PARTICULAR /

AMIGOS; 12,5%
AGENCIA /

QUINIELA;
49,1%

CASINO; 24,6%

Figura 5. D6nde juega o jugo el total de la poblacién encuestada.
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Sin embargo, cuando esta informacién se comienza a desagregar de acuerdo al sexo de los
encuestados se evidencian diferencias con respecto a los lugares donde realizan apuestas.
De todas formas, tanto mujeres como varones indicaron que el lugar predilecto para esta
actividad es la agencia y la quiniela en primer lugar -49,7% varones y 48,1% mujeres- y le
sigue el casino -22,3% varones y 27,4% mujeres-. Ahora bien, ninguna mujer indico realizar
apuestas deportivas, mientras que un 2,5% de varones afirmé hacerlo. Algo similar ocurre al
indagar sobre el juego online ya que ninguna mujer indicé haber participado, mientras que
1,5% de varones refirié haberlo hecho.

En relacion a los grupos etarios las personas encuestadas entre los 18 a 29 afios indicaron
en un 20,5% jugar en quinielas/agencias, luego eligen en un 36,1% los casinos, le siguen en
un 25,3% las casas particulares o de amigos. Mientras que el 4,8% no sabe/no contesta y el
13,2% indicé jugar en otros ambitos como: apuesta deportiva, juegos online y bingo. Por su
parte es relevante indicar que no hubo ninguna respuesta, dentro de este grupo etario, que
haya indicado realizar apuestas en el hipédromo o comprar rifas de escuela. Con respecto al
grupo etario de entre 30 a 49 afios se evidencia el mismo orden de los lugares mas elegidos
para jugar como el grupo anterior. Siendo la agencia/quiniela el mas elegido en un 44,2%,
luego el casino en un 24,0% vy le siguen en un 16,3% las casas particulares o de amigos.
Entre los otros ambitos que eligen para jugar ocupan el 15,4% y se encuentran: las rifas de
escuela, juegos online, bingo e hipédromo. Ninguna de las personas consultadas de este
grupo dijo haber realizado apuestas deportivas. Por su parte, de los encuestados de entre 50
a 64 afos ninguno dijo haber jugado el ultimo afio en juegos online. De todas formas, siguen
el orden de los anteriores casos en cuanto a que el lugar mas elegido para jugar es la agencia
0 quiniela -en un 65,6%- y le sigue el casino -21,5%-. Estos dos espacios de juego son los
mas importantes dentro de este rango. Luego, se encuentran los otros lugares -suman el
9,8%- que son: apuestas deportivas, rifas de escuela, casa particular/amigo, bingo,
hipédromo o no sabe/no contesta. Por ultimo, se encuentran los mayores de 65 afios que
junto con el anterior rango son quienes afirmaron que mas juegan. En este caso del total de
personas de esta edad que respondieron la encuesta, en un 73,1% eligieron la agencia y la
quiniela. El 26,9% restante indic6 que juega 0 jugé en otros lugares como: casa
particular/amigos, casino, bingo, hipédromo o no sabe/no contesta. Finalmente nadie de este
rango etario dijo haber realizado apuestas deportivas, comprado rifas escolares o jugar
online.

A partir de esta descripcion se evidencian las diferencias generales con relacion a los
espacios que eligen para jugar los encuestados segun su edad. Como se hizo referencia, el
rango etario que mas elige las agencias y quinielas son los mayores de 65 afios -en un 73,1%-
y le siguen los de entre 50 a 64 afos -en un 65,6%-. A su vez, estos dos grupos coinciden en

no jugar o haber jugado en el Ultimo afio a juegos online. En cambio, los grupos de entre 18
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a 29 y de 30 a 49 afios indicaron si jugar en el medio online. Por su parte, los de entre 18 a
29 aflos son quienes mas juegan o jugaron en el dltimo afio en el casino -en un 36,1%- y le
sigue el rango de entre 30 a 49 afios -en un 24%-.

VARON MUJER 18 A 29 30 A 49 50 A 64 MAYORES

ANOS AROS ANOS DE65ANOS
AGENCIA | QUINIELA 49.7% 48,1% 20 5% 44 2% 65,6% 73,1%
APUESTA DEPORTIVA 2,5% 4.8% 1,1%
RIFAS EN LA ESCUELA 2,0% 15% 3.8% 22%
CASA PARTICULAR!/
AMIGOS 12,7% 11,9% 25,3% 16,3% 1,1% 1,9%
CASINO 22 3% 27,4% 36,1% 24,0% 215% 13,5%
JUEGO S ONLINE 1,5% 2,4% 1,0%
BINGO 46% 5,9% 6,0% 4.8% 4.3% 5,8%
HIPODROMO 1,0% 2,29% 2.9% 1,1% 1,9%
NS/INC 3.6% 3.0% 48% 2.9% 3.2% 38%
TOTAL 100 % 100% 100% 100% 100% 100 %

Tabla 2. Distribucién de juego por sexo y grupo etario.

Ahora bien, a continuacion, se desagrega la eleccion del lugar donde juega o jugé en los
ultimos 12 meses en relacion con el nivel socioecondmico. Las personas que proceden de
sectores mas altos -ABCL1- indicaron en un 72,2% que la agencia/quiniela es donde mas
concurren a jugar. En segundo lugar, el 11,1% eligié el casino. Luego, el 16,8% selecciono
otros lugares donde juegan, los cuales son: casa particular/amigos, juegos online y bingo. Por
su parte, el nivel que le sigue que es clase media alta -C2- en su mayoria -el 40,7%- va a la
agencia/quiniela a jugar y en segundo lugar al casino -en un 31,5%-. En tercer lugar, en un
18,5%, aparece como eleccién de espacio de juego las casas particulares o de amigos. Por
ultimo, estan los otros lugares que conforman el 9,5% y son: la apuesta deportiva, rifas
escolares, bingo, juegos online e hipédromo. Luego, se encuentra la clase media baja -C3-.
En este sector también se da el orden de eleccion de mayor a menor, empezando por las
agencias y quinielas -el 43,6% eligieron estos lugares de juego-, luego el casino -el 24,1% lo
seleccion6- y en tercer lugar las casas particulares o de amigos -15,8% indicé jugar alli-.
Después se encuentran en menor porcentaje la eleccion de otros lugares -suman el 16,6%-
gue son: la apuesta deportiva, rifas escolares, bingo, hipdédromo, juegos online o0 no saben/no
contestan. Por otro lado, se encuentra el nivel bajo superior -D1- que indicé asistir a jugar
mayoritariamente, en un 48,5% a agencias o quinielas y en segundo lugar al casino -en un
26,8%-. En un menor porcentaje se encuentran otros ambitos a los que suelen asistir a jugar
como: casas particulares o amigos, la apuesta deportiva, rifas escolares, bingo, hipédromo o
no saben/no contestan. Vale destacar que de este sector ningin encuestado indicé haber
jugado de manera online en el Ultimo afio. Por Gltimo, se encuentra el nivel socioeconémico
mas bajo o el de clase baja -E/D2-. Este grupo indicO de manera mayoritaria -un 78,6%

respondid esta opcidn- que la agencia o quiniela es donde mas acudié a jugar. En segundo
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lugar, en un 14,3% van al casino, tercero en un 3,6% juega en casas particulares o de amigos
y un 3,6% no sabe/ no contesta.

Como se observa se destaca como dato a considerar el hecho de que tanto el nivel
socioecondmico mas alto -ABC1- como mas bajo -E/D2- eligieron mas del 70% a la agencia
0 quiniela como lugar de juego. Por su parte, se evidencia que los sectores mas bajos tanto
clase baja como clase baja superior no acceden al juego online.

Con respecto a las zonas del pais y a los lugares que las personas que residen en dichas
zonas eligen/eligieron para jugar se obtuvieron los siguientes datos. Mas del 50% de las
personas encuestadas de la provincia de Buenos Aires -50,8%-, CABA -61,9%-, Centro -
59,7%- y Cuyo -55,6%- dijeron que juegan en agencias o quinielas. Por su parte, la mayoria
de encuestados en Patagonia -36,8%- y en el Noroeste -36,5%- indicaron como lugar de
preferencia al casino. Mientras que las personas del Noreste respondieron que asisten a
agencias o quinielas y a casinos de igual forma -en ambos espacios en un 39,3%-.

Por otro lado, de acuerdo con el diagnostico de DSM-5 que se desarrolla en el préximo
apartado, se determing el tipo de jugador sobre el total del universo de encuestados.

El jugador patoldgicos, jugador con problemasz, jugador en riesgos y jugador socials. En este
caso se pretende identificar dénde juega o jugé segun el tipo de jugador. En todos los casos
la primer eleccion que hacen es el de la agencia o quiniela y en segundo lugar el casino.
Quienes se encuentran dentro de la categoria de jugador patoldgico concentran sus
preferencias entre la agencia o quiniela -47,6%-, luego el casino -23,8%- y otros lugares que
abarca: la casa particular o de amigos v el bingo -9,5%-, juegos online e hipédromo -4,8%-.
El resto del tipo de jugadores distribuyen sus preferencias en otros lugares para desarrollar
esta practica. De los resultados obtenidos surge que tantas aquellas personas que se
encuentran dentro de la categoria de jugador con problemas y jugador en riesgo, ninguno de
los encuestados indic6 que jugaba o lo hizo en juegos online.

En el estudio realizado también se indago acerca del horario en que desarrollan esta actividad
las personas que juegan. Los encuestados indicaron en mayor porcentaje -43,2%- que
prefieren jugar a la noche o en el horario nocturno. En segundo lugar -un 36,5%- respondieron
a cualquier hora del dia. En tercer lugar -un 15,3%- lo hacen de dia o en el horario diurno. En

menores porcentajes eligieron otros horarios o no sabian/no contestaron -suman el 5%-.

1 Jugador Patoldgico: son los que cumplen con cinco o mas criterios diagnésticos establecidos DSM
V.
2 Jugador problema: son los que cumplen tres o cuatro criterios satisfactoriamente establecidos en el
DSM V.
3 Jugador en riesgo: son los que cumplen uno o dos criterios establecidos en DSM V.
4 Jugador Social no cumple ningun criterio diagnadstico.
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Figura 6. Horario en que prefiere llevar a cabo la préactica del juego.

El 42,9% de varones y el 43,7% de mujeres eligen jugar de noche, le siguen en un 39,3% de
varones y un 32,6% de mujeres que lo hacen a cualquier hora y, por altimo, un 12,8% de
varones y un 19,3% de mujeres deciden jugar de dia. De acuerdo con los rangos etarios
establecidos surge que quienes mas juegan de noche son las personas que estan entre los
18 a 29 afios en un 56,6% y le siguen los de entre 30 a 49 afios en un 46,2%. En cambio, las
personas que estan entre los 50 a 64 afios en su mayoria -47,8%- dijeron que juegan a
cualquier hora y le siguen quienes juegan de noche -en un 31,5%- . Por su parte, los mayores
de 65 afios indicaron en igual medida que juegan tanto de noche como en cualquier horario -
en ambos es el 33,3%-. En todos los casos el tercer horario en que deciden jugar es el diurno.
Cuando el andlisis se hace por zona del pais surgen los siguientes resultados. Los
encuestados de la provincia de Buenos Aires, CABA, el Centro y Cuyo eligieron en primer
lugar el horario nocturno, en segundo lugar, a cualquier hora y en tercer lugar el diurno. En
cambio, NEA y NOA indicaron en primer lugar que juegan en cualquier horario, luego en el
horario nocturno y por ultimo el diurno. Por su parte, las personas encuestadas procedentes
de la Patagonia eligieron en igual medida tanto el horario nocturno como a cualquier hora. En
todas las zonas mencionadas el horario diurno ocupa el tercer lugar en cuanto a horarios en
gue los encuestados juegan o jugaron.

Con respecto al nivel socioeconémico, los sectores mas bajos desde E/D2, D1 y C3 eligen

en primer medida jugar de noche, en segundo lugar, a cualquier horario y en tercer lugar de
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dia. Por su parte, se invierte en el caso de los sectores mas altos ABC1 y en el C2. Estos
sectores sefalaron jugar en mayor medida en cualquier horario, luego de noche y en ultima
instancia de dia.

De acuerdo con el tipo de jugador se observa que un 45% de quienes se incluyen en la
categoria de jugador patologico refiere jugar a cualquier hora. Mientras que el 35% juega de
noche y un 15% lo hace de dia. En cambio, en el caso de los encuestados que se encuentran
dentro de la categoria de jugador con problemas indicaron que juegan en igual medida tanto
de noche -un 40,6%- como en cualquier horario -un 40,6%- y en Ultima instancia lo hacen de
dia -12,5%-. Por su parte, las personas que se encuentran dentro de lo que se denomina
jugador en riesgo y jugador social eligen en primer lugar el horario nocturno, el 57,5% en el
caso de los jugadores de riesgo y el 39,3% de los jugadores sociales. Luego a cualquier
horario siendo el 31,5% de jugadores de riesgo que sefalaron ese horario y un 36,9% de los
jugadores sociales. Por ultimo el 9,6% de los jugadores de riesgo y el 18,0% de jugadores
sociales dijeron que juegan de dia.

También el cuestionario nos orientd acerca de los dias de preferencia que tienen las personas
que jugaron-juegan. El 39,8% dijo que jugaba los fines de semana y el 38,6% le es indistinto
el dia en que lo hace. Luego el 19,5% lo hace durante los dias de semana. Como se observa
no hay diferencias sustanciales acerca de los dias que eligen o prefieren jugar. De todas
formas, surgen datos cuando se desagrega la informacién por sexo, grupos etarios, sectores

socioeconodmicos Y las distintas zonas del pais.

OTRO; 0,3%
DIAS DE NS/NC; 1,8%
SEMANA;

19,5%

FINES DE

SEMANA O

FERIADO;
39,8%

INDISTINTO;
38,6%

Figura 7. Dias que prefiere llevar a cabo la préactica del juego.
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El 40,3% de los varones indicaron que le es indistinto el dia en que juegan. Le sigue quienes
dicen preferir realizar esta actividad los fines de semana -un 37,8%-. Por ultimo, en menor
medida juegan los dias de semana -un 19,9%-. En cambio, las mujeres en su mayoria -un
43,0%- dijeron que prefieren jugar los fines de semana, le siguen quienes les resulta indistinto
-un 36,3%-y por ultimo quienes lo hacen en la semana -un 18,5%-. Por lo tanto, los varones
prefieren jugar cualquier dia o le es indistinto el dia en que lo hacen mientras que las mujeres
prefieren hacerlo los fines de semana. En ambos casos no eligen jugar durante los dias de la
semana.

Dentro de los rangos etarios se destaca que las personas mayores de 65 afios en mayor
medida prefieren jugar durante los dias de la semana -un 38,0%-. Mientras que es poco
significativa la diferencia entre las personas que prefieren jugar durante los fines de semana
-30,0%- y a quienes les es indistinto -32,0%- . En cambio entre los rangos etarios de entre 30
a 49 afos y de 50 a 64 afios indicaron en primer lugar que les es indistinto cuando o qué dias
jugar. El 41,7% de las personas de 30 a 49 afios y el 42,4% de los encuestados de 50 a 64
afos eligi6 esta opcién. Diferente es el caso de quienes estan en la edad de 18 a 29 afos ya
gue el 51,8% dijo que prefiere jugar de noche y el 34,9% dijo que le es indistinto. Solo el
10,8% de este grupo etario dijo que prefiere jugar de dia. Entonces, se observa una diferencia
significativa en el comportamiento y elecciones o preferencias de los sectores de 18 a 29
afios en comparacion a los mayores de 65 afios.

Realizando una comparacion por zona del pais las personas radicadas en la provincia de
Buenos Aires indicaron en la misma medida que juegan fines de semanal/feriados o les es
indistinto -en ambos casos el 40,8% -sefal6 dichas opciones-. En esta zona, solo el 16,0%
juega durante los dias de la semana. En cambio, en CABA la poblacién consultada indico en
un 47,6% que prefiere jugar durante los dias de la semana, un 38,1% prefiere jugar los fines
de semana o feriados y por ultimo solo el 14,3% le es indistinto. Por su parte, el 39,5% de las
personas de zona Centro y el 77,8% de Cuyo dijeron en mayor medida que juegan los fines
de semanas o feriados. Luego, un 36,8% de los encuestados del Centro y solo el 11,1% de
Cuyo dijeron que les es indistinto. Los residentes de Patagonia -en un 52,6%-, NEA -en un
41,4%- y NOA -en un 45,3%- dijeron en su mayoria que les es indistinto. Mientras que en
segundo lugar prefieren fines de semana o feriados -un 36,8% patagonia 34,5% NEA'y 34,0%
NOA- y por ultimo durante los dias de la semana -un 5,3% patagonia, 20,7% NEA y 20,8%
NOA-.

A partir de lo anterior podriamos afirmar que las preferencias de quienes juegan a nivel
nacional no son regulares. En zona Cuyo es donde mas se aprecia una eleccion preferencial
por desempefiar esta actividad los fines de semana o feriados. En el resto de los lugares

varia.
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También se puede analizar las preferencias en relacion con el nivel socioeconémico. En este
caso los sectores mas altos ABC1 en un 57,9% indicaron que les es indistinto y lo novedoso
es que en segundo lugar el 26,3% dijo que juega los dias de la semana. En tercer lugar, solo
el 15,8% de las personas consultadas dijo que prefiere jugar los fines de semana o feriados.
En cambio, el nivel que le sigue que es el C2 el 49,1% dijo preferir los fines de semana o
feriados. Luego igual porcentaje de encuestados indicaron que les es indistinto o prefieren
los dias de la semana - 24,5%-. Por su parte el nivel C3 indic6 en un 41,8% que le es indistinto,
le sigue el 38,8% que dijo los fines de semana o feriados y por Gltimo en un 17,2% quienes
eligen los dias de la semana. Luego, en cuanto al nivel D2 al 41,2% le es indistinto y al otro
41,2% prefieren los fines de semana o feriados. En este nivel solo el 16,5% dijo preferir jugar
los dias de la semana. En cuanto al nivel mas bajo E/D1 se evidencia una mayor preferencia
por los fines de semana, siendo un 35,7% de los encuestados que respondié esta opcion.
Mientras que un 28,6% prefiere los dias de semanay al 28,6% le es indistinto.

En cuanto a los distintos tipos de jugador se evidencia que tanto a los jugadores patologicos
como a los jugadores con problemas les resulta indistinto el dia para jugar. En cambio, los
jugadores en riesgo o jugadores sociales prefieren hacerlo durante los fines de semana o

feriados.

En el estudio también se relevé con qué frecuencia juegan las personas consultadas. En este
caso del total de la poblacion encuestada el 34,0% juega menos de una vez por semana, el
26,8% una vez por semana, el 18,7% de una a tres veces por semana, el 7,2% mas de tres
veces por semanay el 13,3% lo hace con otra frecuencia o no sabe/no contesta. Los varones
representan en mayor medida que las mujeres quienes juegan menos de una vez por semana
-un 36,7% ellos y un 30,4% ellas-. Mientras que las mujeres juegan en mayor medida que los

varones una vez por semana -ellas en un 34,8% vy ellos un 21,4%-.
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Figura 8. Distribucién de frecuencia de juego.

En cuanto a las diferencias de frecuencia con que asisten a jugar se encuentran los mayores
de 65 afios quienes sefialaron hacerlo al menos una vez por semana. En cambio las personas
entre los 50 a 64 afios no mostraron diferencias significativas en cuanto a la frecuencia con
gue asisten a jugar. Por su parte, tanto el sector de entre 18 a 29 afios y de 30 a 49 afios se
evidencia que, en ambos casos, la frecuencia con que juegan es menor a una vez por
semana.

Si comparamos las frecuencias con que juegan las personas que residen en las distintas
zonas del pais se evidencian diferencias. La mayoria de las personas encuestadas de la
provincia de Buenos Aires, CABA, Centro, Cuyo y Patagonia juegan menos de una vez por
semana. A diferencia del comportamiento de las personas de NEA y NOA. En NEA el 27,6%
dijo jugar menos de una vez por semana y también el 27,6% indico jugar entre una a tres
veces por semana. Disminuye a 24,1% quienes juegan una vez por semanay a 13,8% mas
de tres veces por semana. En el NOA el mayor porcentaje de personas -el 36,5%- juega una
vez por semana, luego le siguen quienes lo hacen entre una a tres veces por semana -el
19,2%-. En menor medida indicaron jugar menos de una vez por semana -11,5%- y solo el
7,7% juega mas de tres veces por semana.

En cuanto a la distribucién de frecuencia por niveles socioeconémicos aparece como primer
resultado, en todos las clases sociales la frecuencia de jugar menos de una vez por semana,

la segunda frecuencia de juego es de una vez por semana y la tercera entre una a tres veces
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por semana. Cada nivel socioeconémico tiene su particularidad, pero en el presente andlisis
se destacan las similitudes y las diferencias. Si es de destacar que solo el nivel
socioecondmico ABC1 se distingue del resto en cuanto a que mas del 50% de los
encuestados dijo jugar menos de una vez por semana. En el resto de los casos las diferencias
entre cuanto juegan no estan significativamente marcadas.

Al consultar acerca de la frecuencia con que realizan apuestas de azar los distintos tipos de
jugadores vemos que aquellos jugadores que se encuentran dentro del grupo de jugadores
patoldgicos el 47,6% dijo que juega entre una a tres veces por semana, el 33,3% mas de tres
veces por semana y en un porcentaje del 4,8%, indic6 que juega menos de una vez por
semana. En el caso de los jugadores con problemas la mayoria, el 34,4%, juega una vez por
semana, le siguen un 25% de personas que juegan entre una a tres veces por semana, el
18,8% lo hacen menos de una vez por semana y el 15,6% mas de tres veces por semana.
En cambio, el 33,3% de los jugadores de riesgo lo hace menos de una vez por semana, el
31,9% una vez por semana, el 22,2% entre una a tres veces por semana y solo el 6,2% mas
de tres veces por semana. Por ultimo, el jugador social repite el orden de seleccion de las
cantidad de veces que juegan como el caso de los jugadores en riesgo. Entonces, el 39,5%
juega menos de una vez por semana, 26,3% una vez por semana 13,7% entre una a tres
veces por semana Yy el 3,4 mas de tres veces por semana. Como se evidencia de la
descripcion realizada surge que quienes mas juegan (entre una a tres veces por semana o
mas de tres veces por semana) son los jugadores patoldgicos. Y en el caso de los jugadores
de riesgo y sociales el comportamiento es muy similar en cuanto a la frecuencia con que

juegan.

A partir de identificar la frecuencia con que las personas consultadas indicaron jugar fue
importante consultar acerca de sus opiniones. Lo que nos permitié conocer los sentidos
incorporados que los encuestados tienen en torno a su practica de juego. Entonces, se les
preguntd si dada la frecuencia con que juegan, que anteriormente habian sefialado,
consideraban que era excesivo, mucho, ni mucho ni poco, poco o muy poco. El 34,6%, es
decir, la mayoria de los encuestados dijo que de acuerdo con la frecuencia con que juegan
les parecia muy poco. Luego el 32,2% poco, el 24,2% ni mucho ni poco, solo el 6,0% mucho
y el 0.07% de manera excesiva. En general entonces la percepciéon de la mayoria es que

juegan muy poco o poco. Este dato se relaciona a la frecuencia con que juegan.
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Figura 9. Opinidn en vinculacion a la frecuencia de juego que anteriormente expreso.

Del total de personas que habian dicho que jugaban menos de una vez por semana, el 50,9%
indicdé que era muy poco, el 32,1% dijo que era poco, el 15,2% ni mucho ni poco, el 0,9%
mucho y el 0,9% excesivo. Esta tendencia empieza a modificarse a medida que aumenta la
cantidad de veces que las personas indicaron jugar. En el caso de aquellos que respondieron
gue asisten a jugar una vez por semana, el 24,7% dijo que esa frecuencia era muy poca, el
44,9% poco, el 27,0% ni mucho ni poco, 2,2% mucho y el 1,1% excesivo. Quienes
respondieron que juegan entre una o tres veces por semana opinaron el 6,5% que era muy
poco, el 37,1% poco, el 45,2% ni mucho ni poco, el 9,7% mucho y el 1,6% excesivo. Por
ultimo, estan los encuestados que sefialaron jugar mas de tres veces por semana. En este
caso, el 4,2% dijo que era muy poco, el 16,7% poco, el 33,3% ni mucho ni poco, el 37,5%

mucho y el 4,2% excesivo.
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Figura 10. Distribucién de opiniones en relacion con la frecuencia de juego expresada.

Una vez relevado la cantidad de veces o frecuencia con que los consultados acuden a jugar

se pasoO a indagar sobre la cantidad de horas que dedica a dicha actividad. El 52,0% juega

menos de una hora, el 32,0% entre una y cinco horas, el 5,5% entre cinco y diez horas y el

2,0% mas de diez horas. En este caso los varones consultados dedican menos cantidad de

horas que las mujeres. El 55,2% de los varones dijo que juega menos de una hora, mientras

que el 47,8% de las mujeres dijo jugar ese tiempo. Luego, en ambos casos un gran porcentaje

de los encuestados juega entre una a cinco horas, el 29,9% de varones y el 35,1% de

mujeres. Entre los rangos etarios se percibe la misma tendencia que por sexo. Es decir, la

mayoria de los encuestados que corresponden a cada grupo de edad indicaron en gran

medida que juegan menos de una hora por semana, le siguen los que juegan entre una a

cinco horas. Son minoria quienes juegan entre cinco a diez horas o més de diez horas.

MAYORES
. 18A29 30A49 50 A 64
VARON MUJER o sC ) 0 oS DE65 TOTAL
ANOS

ME':Igng T 5520  478% 506% 462%  554% 57.7% 100,0%

ENJSE;; 5 299% 351%  349% 404%  239% 23 1% 100,0%
ENTRE 5 Y 10

HORAS 4 8% 6,7% 6,0% 29% 6,5% 9.6% 100,0%

Magg:;" 2.6% 0.7% 4.8% 1,0% 1,1% 19% 100,0%

OTRO 26% 2 2% 2.4% 1,0% 43% 19% 100,0%

NS/NC 520 7.5% 12% 8.7% 8.7% 5.8% 100,0%

TOTAL 1000% 100,0% 1000% 1000% 1000% 1000% 100,0%

Tabla 3. Cantidad de horas de juego segln sexo y grupo etario.
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En el caso de la cantidad de horas que juegan a la semana por zonas del pais aparece la
misma tendencia recientemente mencionada. Es decir, las personas que respondieron el
cuestionario en su gran mayoria juegan menos de una hora a la semana. Le siguen en
porcentaje quienes juegan entre una a cinco horas semanales y el resto de los casos. Siendo
menor la cantidad de personas que expresaron jugar entre cinco a diez horas o mas de diez
horas semanales. Sin embargo, se perciben distinciones por sector. Por ejemplo, en el caso
de CABA los encuestados solo indicaron jugar menos de una hora o entre una a cinco horas
semanales, no mas que esa cantidad de tiempo.

Sobre el nivel socioeconémico y la cantidad de horas que dedica al juego. En todos los niveles
mas del 50% de los encuestados indico jugar menos de una hora a la semana, menos el nivel
C2 gue solo 45,3% dispone esa cantidad de horas a dicha actividad. Luego continda la
tendencia a disminuir el porcentaje de personas que juegan mas horas.

Si el andlisis lo realizamos de acuerdo a los tipos de jugador, esta tendencia observada se
rompe ya que en el caso de los jugadores patologicos estos disponen mas cantidad de horas
semanales en realizar ésta practica que los demas. Dentro de las personas que se encuentran
en dicha categoria so6lo el 10% del total de los consultados dijo jugar menos de una hora
semanal, ésto se incrementa a un 50,0% de personas que realizan esta accion entre una a
cinco horas semanales. Vuelve a bajar a un 25% de personas que juegan entre 5 a 10 horas.
Por altimo, solo el 5,0% juega mas de diez horas semanales y 5,0% otra cantidad de horas.
En cuanto a los jugadores con problemas surge que el 40,6% lo hace durante menos de una
hora a la semana y en igual medida, un 40,6%, durante una hora a cinco horas semanales.
Solo el 9,4% de este tipo de jugador lo hace entre cinco a diez horas semanales. El 45,2%
de los jugadores de riesgo lo hacen menos de una hora por semana, el 39,7% entre una a
cinco horas semanales, el 5,5% entre cinco a diez horas, 2,7% mas de diez horas y el 1,4%
otros. Finalmente, los jugadores sociales se asemejan a los de riesgo en cuanto a que el
59,9% juega menos de una hora a la semana, el 26,1% entre una a cinco horas, 3,4% entre
cinco a diez horas, el 1,4% mas de diez horas y el 2,4% otros.

Una vez identificada la cantidad de horas con que suelen realizar esta actividad las personas
encuestadas, se paso a consultarles sobre sus opiniones al respecto. En este caso, al igual
gue con la consulta sobre la frecuencia con que jugaban, se busca conocer lo que piensan
acerca de la cantidad de tiempo que disponen en esta actividad para identificar si les parece
excesivo, mucho, ni mucho ni poco, poco 0 muy poco. El 39,7% dijo que de acuerdo a la
cantidad de horas que destina al juego le parecia muy poco, el 33,3% considera que es poco,
el 15,9% ni mucho ni poco, el 6,2% poco, el 0,7% muy poco Yy el 4,2% del total de

encuestados no respondio.
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Ahora bien, entre aquellos que habia indicado que juegan menos de una hora solo el 60,2%
indicé que le parece muy poco la cantidad de horas que destina a dicha actividad. De los
encuestados restantes que juegan menos de una hora, el 28,7% indic6 que es poco, el 10,5%
ni mucho ni poco y solo el 0,6% mucho. Esta tendencia se ve modificada a medida que
aumenta la cantidad de horas destinadas al juego y comienzan a incrementarse las
percepciones de: poco, ni mucho ni poco, mucho, excesivo. Entre quienes indicaron jugar
entre una a cinco horas semanales, el 12,4% dijo que le parecia muy poco, el 53,3% poco, el
25,7% ni mucho ni poco, el 7,6% mucho y solo el 1,0% no supo qué responder. Por su parte,
quienes juegan entre cinco a diez horas semanales so6lo el 5,6% considera que es muy poco,
el 11,1% poco, el 22,2% ni mucho ni poco, el 55,6% mucho y el 5,6% no respondi6. Por
ultimo, aquellos que juegan mas de diez horas semanales, el 33,3% considera que no es ni

mucho ni poco, el 16,7% mucho, el 16,7% excesivo y el 33,3% no supo contestar.

MENOS DE 1 HORA ENTRE1Y 5 HORAS ENTRE 5 Y 10 HORAS MAS DE 10 HORAS
=aMUY POCO wmPOCO NI MUCHO NI POCO ®MUCHO ®EXCESIVO mNS/NC

Figura 11. Distribucion de opiniones en relacion a la cantidad de horas de juego expresada.

Con respecto al monto aproximado de dinero destinado en apuestas o juegos los
encuestados respondieron dentro de un rango de un peso a méas de 5.000 pesos. La mayoria
de las apuestas se concentran en un monto de entre los 100 a 499 pesos, el 40,8% indico
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apostar entre estas cantidades cada vez que juega. En segundo lugar, el 28,2% de los
encuestados indicé que gasta un monto entre 1.000 a 4.999 pesos. Luego, le siguen el 25,1%
gue juega un monto de entre uno a 99 pesos. Solo el 2,4% gasta mas de 5.000.

NS/NC; 3,5%

+5000; 2,4%

1-99; 25,1%

1000-4999;
28,2%

100-499; 40,8%

Figura 12. Distribucion de monto aproximado de dinero destinado al juego.

En cuanto al monto aproximado de dinero en apuestas o0 juego no hay diferencias
sustanciales por sexo. Tanto varones -el 39,5%- y mujeres -el 43%- apuestan entre 100 a
499 pesos cada vez que juegan. Le siguen en mayor cantidad los encuestados y encuestadas
gue gastan un monto entre 1.000 a 4.999 pesos -28,2% de varones y el 28,1% de mujeres-.
Luego, estan quienes gastan entre un peso a 99 pesos -el 25,6% de varones y el 24,4% de
mujeres-. Por Gltimo, son menos aquellos que gastan mas de 5.000 pesos - 3,6% de varones
y 0,7% de mujeres-.

En el caso de los grupos etarios, se evidencian diferencias en el monto aproximado destinado
al juego por edades. El 48,2%, es decir la mayoria de entre 18 a 29 afios gasta entre 100 a
499 pesos y le sigue el 33,7% que aporta un monto de 1.000 a 4.999 pesos. Mientras que la
mayoria de quienes estan entre los 30 a 49 afos, el 37,3% indicd gastar entre 1.000 a 4.999
pesos Yy le siguen el 34,3% que gasta entre 100 a 499 pesos. El 42,4% de los encuestados
de entre los 50 a 64 afios gastan entre 100 a 499 pesos y el 31,5% invierte entre un peso a
99 pesos. El 43,1% de los mayores de 65 afios gasta entre un peso a 99 pesos y después
siguen -39,2%- quienes gastan entre 100 a 499 pesos. Estas diferencias por rango etario

tienen diversas causas que se asocian seguramente a la situacion de actividad laboral en la
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gue suele encontrarse cada grupo. Como se observa los mayores de 65 afios son quienes
aportan montos mas pequefos para el juego y le siguen los de entre 50 a 64 afios. Por su
parte, los grupos de entre 18 a 29 afos y de 30 a 49 afios son quienes mayores montos

destinan la actividad del juego.

MAYORES
VARON Muger BA29 30a45 350Ae64 DE 65
ANOS ANOS ANOS Sfda
199 25,6% 24 4% 10 8% 225% 315% 43,1%
100499 39,5% 430% 48,.2% 34 3% 42,4% 392%
1000~ o 13 o 3 3 12 73
4999 28,2% 28 1% 33,7% 37,3% 21,7% 13,7%
+5000 3,6% 0,7% 2A% 2,9% 39%
NS/NC 3,1 3,7% 4 8% 2,9% 4 3%

TOTAL 100 0% 100 0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 4. Monto aproximado de dinero destinado al juego seglin sexo y grupo etario.

Se observa también una diversificacion del comportamiento a nivel nacional. De todas formas,
en una primer lectura surge que en su mayoria los montos que mas se destinan al juego
rondan entre los 100 a 499 pesos. Si bien aparecen variantes en cada zona indagada. En la
provincia de Buenos Aires el 46,0% aporta un moto de entre los 100 a 499 pesos, le siguen
el 26,6% que juegan un monto de un peso a 99 pesos, en tercer lugar el 22,6% aporta entre
1.000 a 4.999 pesos y solo el 1,6% mas de 5.000 pesos. En CABA el 52,4% de los
consultados destina un monto de entre 100 a 499 pesos, el 33,3% un monto de un peso a 99
pesos y el 14,3% destina entre 1.000 a 4.999 pesos. En la zona Centro, el 42,1% de los
encuestados destina un monto de entre 100 a 499 pesos, el 27,6% de un peso a 99 pesos y
el 21,1% de entre 1.000 a 4.999. En Patagonia el 50,0% destina un monto de entre 1.000 a
4.999 pesos, el 33,3% de entre 100 a 499 pesos, el 11,1% de un peso a 99 pesosy el 5,6
% mas de 5.000 pesos. En el NOA, ocurre de manera similar que en la zona patagénica. El
49,1%, es decir la mayoria de las personas del noroeste argentino destinan un monto de entre
1.000 a 4.999 pesos, luego le sigue el 30,2% que destina de 100 a 499 pesos, el 17% apuesta
un monto de entre un peso a 99 pesos y el 3,8% apuesta mas de 5.000 pesos. De manera
diferente ocurre en Cuyo, donde el 44,4% destina entre un peso a 99 pesos, el 22,2% entre
100 a 499 pesos, otro 22,2% entre 1.000 a 4.999 pesos y un 11,1% mas de 5.000 pesos. Por
altimo, en el NEA, el 37,9% destina un monto entre 100 a 499 pesos, le siguen en un 31,0%
quienes gastan entre 1.000 a 4.999 pesos, luego el 24,1% que destina un monto de un peso
a 99 pesos y, por ultimo, el 6,9% destina méas de 5.000 pesos.

Segun el nivel socioecondémico surge que los sectores que destinan montos mas altos en
juego son los C2, C3y D1. En estos tres niveles surge que las mayorias de las personas que
corresponden a cada grupo socioecondmico indicaron jugar esas cantidades de dinero. El
35,8% del C2, el 47,0% del C3 y el 39,4% del D1. Mientras que los montos que manejan los
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sectores mas altos, el ABC1, son menores. De hecho la mayoria de los sectores del ABC1,
el 38,9%, destina entre un a 99 pesos. Luego, el 33,3% apuesta un monto de entre 100 a 499
pesos, mientras que solo el 22,2% apuesta entre 1.000 a 4.999 pesos. Por su parte, en los
sectores mas bajos, E/D2, el 42,9% destina un monto de un a 99 pesos y en segundo lugar,
el 32,1% gasta entre 100 a 499 pesos.

Con respecto al tipo de jugador y el monto que invierte cuando juegan, en el caso de jugador
patolégico los montos destinados a esta actividad mayormente van de 100 a 499 pesos -el
30%- y de 1.000 a 4.999 pesos -55%-. En menor medida apuestan mas de 5.000 pesos, solo
el 20% de los jugadores patolégicos indicd destinar esta cantidad de dinero al juego. Se
evidencia este comportamiento en la comparativa con los jugadores sociales ya que éstos
destinan montos mas pequefios de dinero. Los encuestados de este tipo de jugador en su
mayoria indicaron apostar de entre 100 a 499 pesos -42,4%- y entre un peso a 99 pesos -
31,7%-. Luego, en menores porcentajes montos mas elevados de dinero. Solo el 21,5%
destina entre 1.000 a 4.999 pesos y solo el 1,0% de los encuestados destina mas de 5.000
pesos. Por su parte, tanto los jugadores con problemas como los de riesgo destinan en su
mayoria montos que van de 100 a 499 pesos y de 1.000 a 4999 pesos, de esta manera se
asemejan al jugador patoldgico en cuanto a la cantidad de dinero que aproximadamente
suelen invertir o gastar en juego. Sin embargo, se diferencian del jugador patolégico porque
hay porcentajes de encuestados que son jugadores con problemas o de riesgo que apuesta
menores monto de dinero.

Luego se indaga respecto al monto destinado al juego. Quienes juegan un monto de un peso
a 99 pesos, el 45,8%, indic6é que les parece muy poco. En el caso del monto de entre 100 a
499 pesos, el 39,7%, dijo que le parecia poco. Por su parte, quienes apuestan entre 1.000 a
4.999 pesos refirio que no es ni mucho ni poco -el 39,8%-. Por ultimo, el 62,5% de quienes

juegan montos mayores a 5.000 pesos sefialaron que no les parecia ni mucho ni poco.
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22,1%

1,8%

1-99 100-499 1000-4999 +5000

= MUY POCO DINERO =POCO DINERO = NIMUCHO NI POCO sMUCHO DINERO mEXCESIVO mNS/NC

Figura 13. Distribucion de opiniones segin monto aproximado de dinero destinado al juego.

Por otra parte, también se buscd identificar preferencia de juegos de los encuestados. Entre
los juegos que mencionaron son: quiniela, maquinas tragamonedas, cartas, casino, juegos
de cartén, bingo, apuesta deportiva, juegos online, carreras de caballo y otros. Tanto varones
como mujeres sefialaron que tienen como preferencia la quiniela y las cartas. Por rango etario
se observa que quienes se encuentran entre los 18 a 29 afos prefieren en primera instancia
las cartas y en segundo lugar los juegos online. Mientras que entre las personas de entre 30
a 49 afos prefieren en primer lugar la quiniela y luego las cartas. Los de entre 50 a 64 afios
juegan en su mayoria a la quiniela y en segundo lugar a las maquinas tragamonedas. Por
ultimo, los mayores de 65 afios lo hacen en primera instancia a la quiniela y en segunda
instancia a los juegos de cartén.
Por zonas se observa que los juegos que mas se eligen son la quiniela, el casino, las
maguinas tragamonedas y los juegos de cartén.
La tendencia se reitera en el caso de los distintos niveles socioecondémicos donde se destaca
la preferencia por la quiniela como juego, las maquinas tragamonedas y las cartas.
Si se indagan las preferencias de juego de acuerdo al tipo de jugador se observa que en el
caso de aquellos que son jugadores patoldgicos prefieren en gran medida las cartas, las
maguinas tragamonedas y el casino. Esto se reitera en el caso de los jugadores con
problemas o de riesgo aunque en estos dos casos la mayoria elige en primer lugar jugar a la
guiniela. Al igual que el jugador social.
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En el estudio realizado se consulté acerca de la percepcion que tienen los encuestados sobre
los juegos que indican practicar habitualmente. En este sentido, se pregunté si les parecian
comodos o faciles en el sentido de accesibles. La mayoria, el 33,2% sefial6 a la quiniela en
primer lugar, luego el 13,9% las cartas y las maquinas tragamonedas y el 11,1% los juegos
de cartdén. En este sentido, no hay diferencias sustanciales entre varones y mujeres ya que
ambos consideran en gran mayoria que el juego mas accesible es la quiniela. En cambio, los
grupos etarios si marcan diferencias en este aspecto. A los sectores de entre 18 a 29 afios
les parece mas accesible las cartas. Para quienes estan entre los 30 a 49 afios consideran
gue la quiniela es lo mas cémodo seguido de las cartas. A los sectores de entre 50 a 64 y
mayores de 65 afos les parece mas accesible la quiniela.

Cuando esto se observa en los diferentes tipos de jugadores aparece la misma tendencia
anteriormente mencionada. Para los jugadores patoldgicos el juego mas accesible en primer
lugar es la quiniela seguido de las cartas. Los mismo ocurre con el resto de los tipos de
jugadores. La eleccion que se sostiene en este analisis es que la quiniela ocupa el primer

lugar para los encuestados como el juego mas coémodo o accesible.

I11.2 Diagnéstico NODS-DSM para Juego Patoldgico

En el presente estudio para clasificar los distintos tipos de jugadores se tomaron las
categorias de jugador patologico, jugador con problemas, jugador de riesgo y jugador social
de acuerdo a los criterios diagndsticoss utilizados en el NODS en base a los criterios
propuestos en el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la
Asociacion Americana de Psiquiatria (DSM) para jugador patoldgico.

Es asi que se identificaron sobre el total del universo de encuestados que el 1,6% se
corresponde a la categoria de jugador patoldgico, el 2,6% se corresponde a la categoria
jugador con problemas, 6% se corresponde a la categoria jugador en riesgo, 17% se
corresponde a la categoria jugador social y 70,8% no es jugador. El 58,2% de aquellos que

juegan son considerados jugadores sociales.

5 La categorizacion del tipo de jugador se da mediante la tabulacién de las respuestas del
encuestado, las preguntan apuntan a consultar sobre la preocupacion, tolerancia, sindrome de
abstinencia, pérdida de control, escape, recuperacion compulsiva, mentir, arruinar relaciones
significativas y mantenimiento financiero.

Dr. Ratil Quiroga | raul.quiroga@loteriadecordoba.com.ar

Lic. Andrea Espinardi | andrea.espinardi@loteriadecordoba.com.ar
Zuban Cordoba y Asoc. | zubancordoba@gmail.com



31

JUGADCR CON JUGADOR
PROBLEMA: 2,6% PATOLOGICO; 1,6%

NS/MNC; 2,0%

JUGADOCR EN
RIESGO; 6,0%

JUGADOR SOCIAL;
17,0%

NOC JUGADOR;
70,8%

Figura 14. Composicion de tipo de jugadores segln el diagnéstico NODS-DSM.

En la distribucién de los jugadores por sexo, un 2,2% de los varones se corresponde a la
categoria jugadores patoldgicos y un 3,4% a la categoria jugador con problemas mientras
qgue para las mujeres el 1,1% ingresa en la categoria jugadora patoldgica y 1,9% a la de
jugadora con problemas. En los grupos etarios, se encuentran mas jugadores patoldgicos en

el rango de 50 a 64 afios, mientras que en los mayores de 65 afios un 4% es considerado
jugador con problemas.

VARON MUJER 18A 29 30 A 50 A MAYORES

ANOS 49 64 DE 65
ANOS ANOS ANOS
JUGADOR 2.2% 1.1% 12% 19% 25% 12%
PATOLOGICO
JUGADOR CON  34% 1,0% 2.7% 1,9% 2.9% 4,0%
PROBLEMA
JUGADOREN 7.2% 4,8% 5,9% 5,8% 83% 2.9%
RIESGO
JUGADOR 203% 13,8%  153%  14.7%  19,1% 22.0%
SOCIAL
NO JUGADOR  66,0% 754% 723% 745% 644% 68,2%
NS/NC 10 % 2.9% 2.7% 12% 2.9% 17%
TOTAL 00,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 5. Diagnéstico NODS-DSM sobre tipo de jugador seglin sexo y grupo etario.

En cuanto a la distribucién por regién, se observa que la zona patagonica es aquella que mas
jugadores patolédgicos presenta 4,7%. En las categorias econémicas, se visualiza que el
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grupo de mayor ingresos (ABC1) cuenta con 3,5% de jugadores patoldgicos; a su vez dentro
del grupo nivel bajo superior (D1) el 2,8% es jugador patologico. Por otro lado, los estratos
de nivel medio (C3 y C2) presentan un indicador mas alto en jugador con problema siendo

3,1% vy 4,4 % correspondientemente.

E/D2 D1 Cc3 c2 ABC1
P:#gfgglgo 0.9% 2,8% 10% 10% 3,5%
JUGADOR CON

PROBLEMA 18% 12% 3, 1% 4,4% 12%
JU%?EDSOGRO EN 5,5% 70% 8,1% 5,9% 24%
JUGADOR SOCIAL 18,3% 8,7% 17,1% 18,1% 1%
NO JUGADOR 716% 67,0% 715% 71.7% 776%

NS/NC 18% 3,4% 12% 2,0% 12%
TOTAL 000% 1000% 1W00% 1000% 1000%

Tabla 6. Diagnéstico NODS-DSM sobre tipo de jugador segun nivel socioeconémico.

I11.3 Nivel de Distorsidon cognitiva

Las distorsiones cognitivas son errores 0 sesgos que reducen o filtran la informacion
, permitiéndole a los sujetos a controlar y llegar a predicciones mas facilmente, aunque al
basarse en informacion sesgada estas predicciones en ocasiones son incorrectas. Los juegos
de azar son situaciones complejas en las que se "sesga" la informacion para simplificarla,
pudiendo llegarse a pensamientos erroneos, como creer que se puede influir en el juego o
predecir los resultados.

En los juegos de azar, los «sesgos» o distorsiones cognitivas pueden ser muy
variados, considerandose distintos mecanismos para influir en ellos: se pueden controlar los
resultados (ilusién de control) o al menos predecirlos, se tiene «suerte» (creencia en la
suerte), etc. Estos pensamientos irracionales pueden explicar que una persona se implique
de forma excesiva en una actividad que a la larga so6lo produce pérdidas. Todas las
clasificaciones de jugadores presentan distorsiones cognitivas con respecto al juego siendo
su intensidad o frecuencia lo que los distingue. Entonces cuando hablamos de jugadores
patolégicos hacemos mencion no sélo a que presentan una mayor frecuencia de distorsiones
cognitivas sino ademas que éstas aumentan en funcion del grado de implicancia al juego.

Para identificar la presencia de errores o sesgos cognitivos se presenté a los
encuestados un cuestionario adaptado de siete items que contienen afirmaciones
relacionadas a distintas distorsiones cognitivas relativas al juego debiendo responder al

mismo por medio de una escala tipo Likert de 4 puntos (donde 1 es “nada o poco de acuerdo”
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y 4 es “totalmente de acuerdo”). Las dimensiones seleccionadas son ilusion de control,
prediccion de resultados, correlacion ilusoria y supersticion, azar como proceso
autocorrectivo, suerte como responsable de los resultados y evaluacion sesgada de los
resultados.

Para el célculo de la consistencia interna del mencionado cuestionario se utilizé el
coeficiente alpha de Cronbach, obteniendo una fiabilidad de a=0,75, relevando asi que los
items miden un mismo constructo y estan altamente correlacionados entre si.

Algunas de las cuestiones que se pudieron observar en el andlisis es que un alto nivel
de distorsiones cognitivas, no presenta diferencias significativas segun sexo, es asi que se
obtuvo 7,6% para los varones y 8,1% para las mujeres. En relacion a los grupos etarios la
franja comprendida entre 30 a 49 afios presenté un 9,7% con un alto nivel de distorsion
cognitiva; mientras que el grupo mayores de 65 afos presenta un 41,2% con un nivel de
distorsién cognitiva moderada y el grupo de 50 a 64 afios presenta los rangos mas altos para
distorsiones cognitivas bajas y nulas, 44,6% y 18,5% respectivamente.

Ahora bien para pensar en los datos obtenidos segun la clasificacion de tipos de
jugador se observan mayores porcentajes en las categorias de niveles de distorsién baja o
nula y moderada en jugadores sociales y jugador en riesgo, un 67.8% y un 50,7% frente a
un 25% en jugadores con problemas y jugadores patologicos. Esta valoracion es
directamente proporcional si tenemos en cuenta los items moderados y alta, obteniéndose
un 75% para jugadores con problemas y jugadores patolégicos.

Si nos detenemos a mirar la divisiébn segun nivel socioeconémico podemos observar
gue el nivel socioeconémico medio-alto (C2) presenta una particularidad, es el sector que
concentra mayores porcentajes en los dos extremos de la tabla o sea, en las categorias nivel
de distorsion cognitiva alta y distorsién cognitiva nula. Fijandose un 11,1% para la primera y
un 25,9% para la segunda, porcentajes que se distancian notablemente.

Mediante el cruce de variables, con “segun a qué juega” se observa que aquellos con
alto nivel de distorsion cognitiva juegan principalmente a las maquinas tragamonedas 23,2%
y la quiniela 19,6%. En nivel de distorsion cognitiva moderado en cambio la quiniela 21,8%,

el casino 12,9% vy los juegos de cartas 19,6% son las principales modalidades de juego.

Dr. Ratil Quiroga | raul.quiroga@loteriadecordoba.com.ar
Lic. Andrea Espinardi | andrea.espinardi@loteriadecordoba.com.ar
Zuban Cordoba y Asoc. | zubancordoba@gmail.com



QUN ELA
CARTAS
JUEGOSDE CARTON
ADUESTA
DEPORTWVA
NNGUNO
MAQUNAS
TRAGAMONEDAS
JUEGO S ONLNE
CASINO

BINGO
CARRERAS DE
CABALLOS
NS/NC

TOTAL

34

NULA BA JA MODERADA ALTA
20,2% 19.6% 218% 196%
7,7% 8,8% 10,7% 7,15
7,7% 1A% €0% 3,6%
2,9% 11 25% 18%
1,2% 0,7%
455 10.2% 8,5% 232%
0,7% 0.28% 3,6%
2,9% 7% 2.2% 25%
4.5% 2,5 25% 3,6%
1,0%
46,.2% 41,8% 32,7% 250%
0o0% 0o0% 100,.0% w0o0%

Tabla 7. Nivel de distorsion cognitiva segun el tipo de juego.

I11.4 Problemas personales a causa del juego

En esta seccién indagamos respecto a si los encuestados que juegan tienen o tuvieron

problemas econdmicos, legales, familiares, laborales, etc. Para ello se tiene en cuenta si las

personas que conforman la muestra acudieron a alguien o realizaron alguna consulta referida

a su manera de jugar. De las personas que refirieron haber jugado en los ultimos 12 meses,

el 2,5% realiz6 consultas sobre su manera de jugar. Cuando se indaga respecto a quienes

acudieron el 32,3% consulto a un/a psicélogo/a, el 22,3% recurrié a un especialista mientras

que el 22,9% refiri6 haber acudido a amistades y por ultimo un 11,4% recurrié a un organismo

o institucion oficial de regulacién de apuestas.

INST PCIAL DE
REGULACION DE
APUESTAS; 11,4%

AMIGOS; 22,9%

NS/NC; 11,1%

ESPECIALI
22,3%

PSICOLOGO;
32,3%

STA;

Figura 15. Distribucién de acuerdo con dénde/quién consulté por problemas de juego.

En relacién a las problematicas asociadas al juego inmoderado surge que la mayoria no tiene

o tuvo deudas. Aungue cuando se analiza este item por tipo de jugador vemos que el 65%
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de los jugadores patoldgicos son quienes han tenido deudas por participar en juego de
apuestas. Mientras que para el resto de las categorias de jugadores esta cifra disminuye al
10%. Mientras que el 5% de los jugadores refieren haber tenido problemas econémicos
relacionados con su manera de jugar.

En cuanto a las relaciones familiares el 7,6% de los jugadores encuestados han declarado
haber tenido problemas con familiares por el hecho de apostar mientras que dentro de la
categoria jugadores patoldgicos el porcentaje asciende al 45%.

Respecto a los items conflictos legales y laborales los porcentajes de personas que sefialaron
tener algun tipo de estos inconvenientes no son significativos siendo el 0,6% y el 1,4%
respectivamente. Mientras que para los jugadores patoldgicos los porcentajes se sitlian en el
10% y 20%.

A su vez al indagar respecto de antecedentes de juego patolégico en familiares y/o amigos,
el 77,4% de los encuestados dijo que no habia antecedentes mientras que el 20,8% afirmé
gue si. El 30% de quienes integran la categoria jugador patolégico tiene antecedentes de

juego patoldgico en familiares y/o amigos.

JUGADOR JUGADOR  JUGADOR JUGADOR NO

: CON EN
PATOLOGICO PROBLEMA RIESGO SOCIAL JUGADOR
Sl 30,0% 15,6% 19,2% 212% 209%
NO 650% 84.4% 80,8% 76,9% 17,3%
NO
CONTESTA 50% 1,9% 1,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 8. Nivel de antecedentes de jugador patoldgico entre familiares y/o amigos.

Dentro de la oferta de juegos/apuestas el 15,9% de los jugadores patolégicos juega a las
cartas, en misma proporcion casino y 13,6% magquina tragamonedas. Comparado con la
totalidad de jugadores de la muestra, donde un 29,2% juega a la quiniela, un 13,7% apuesta
en las maquinas tragamonedas, un 13,3% juega a las cartas y en el casino.

El 82,3% de los jugadores patoldgicos de la muestra prefieren los juegos presenciales y un
8,7% prefiere apostar por internet; mientras que los jugadores encuestados prefieren jugar
de manera presencial un 87,6% y apostar por internet un 4,3%.

El 47,5% de los jugadores patoldgicos de la muestra afirma apostar para ganar dinero, el

19,1% afirma hacerlo por diversion y un 13,3% apuesta por palpito. El apostar por diversion
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prevalece en la totalidad de jugadores de la muestra en un 45% mientras que un 26,5% afirma
apostar para ganar dinero.

Los jugadores patolégicos en su mayoria concurren a jugar solos -62%-; y la procedencia del
dinero proviene de 3 lugares, plata de vueltos o que tenian a mano -30,9%-, destinan un
monto fijo -25,1%- 0 usa dinero que tiene destinado para la recreacién -19,5%-.

El 65,4% de los jugadores patoldgicos son varones, en cuanto a grupos etarios de 30 a 64
afios ocupan el 71,4% de los jugadores patolégicos. En cuanto zona Provincia de Buenos
Aires contiene el mayor porcentaje de este tipo de jugadores 35,3%, siendo el dato a destacar
gue la zona patagdnica posee el 13,8% de jugadores patoldgicos; si se tiene en cuenta

proporciones demogréaficas seria el lugar con mayor incidencia de juego patolégico.

I11.5 Habitos y adicciones

En relacion a la asociacion entre ciertos consumos y el juego vemos que el 65,1% de los
encuestados no fuma mientras que el 33,9% si lo hace, el 81,1% no bebe alcohol mas de tres
veces a la semana mientras el 18,4% si lo hace y el 93,3% no consume
drogas/estupefacientes mientras que el 4,9% si.

Los varones son quienes mas fuman en relacion con las mujeres y los sectores etarios de
entre 18 a 29 afios. Asi mismo desciende el consumo de cigarrillos en los grupos etarios
mayores al rango sefalado. De igual manera ocurre en el caso del consumo de alcohol con
la diferencia en las edades. Siendo los grupos etarios de entre 18 a 29 y de 30 a 49 afios
guienes mas consumen alcohol en relacién con las personas mayores a 50 afios. Por ultimo,
en cuanto al consumo de sustancias surge la misma tendencia en donde varones consumen
MAas que mujeres y son las personas entre 18 a 49 afios quienes mas lo hacen.

En cuanto a los distintos tipos de jugadores y su relacion con indicadores sobre consumo
inmoderado/excesivo (consumo de alcohol, tabaco o algin estupefaciente) vemos que este
tipo de consumos se presenta en mayor medida en aquellos que son jugadores de riesgo,
jugadores con problemas y jugadores patoldgicos. En el caso de jugadores sociales el nivel
de consumo de cualquiera de estas sustancias desciende.

En relacion a los vinculos de quienes participaron en juegos de azar en los Ultimos 12 meses
vemos que el estado civil o con quien convive no pareceria incidir en su manera de jugar ya
gue tanto casados como solteros, y quienes viven solos como quienes viven con su familia
presentan indices similares respecto a su manera de jugar. De hecho, del total de los
encuestados que integran la categoria de jugador patoldgico, el 45% se encuentra casado/a
y el 70% de estos jugadores sefialé haber tenido problemas en sus vinculos sociales a raiz

de su manera de jugar. Si bien éste indice disminuye en jugadores con problemas o de riesgo
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sigue siendo relevante ya que en ambos casos el 50% de los consultados indicé tener

inconvenientes en sus relaciones sociales por su manera de jugar.

De acuerdo con una bateria de afirmaciones se intento identificar el nivel de acuerdo o
desacuerdo que la poblacién encuestada poseia respecto de ciertas creencias asociadas al
juego. Las que mayor nivel de adhesion obtuvieron por parte de las personas encuestadas
fueron, “el juego es como una droga y a la larga uno se engancha” en la que un 52,7% estuvo
totalmente de acuerdo, y “el juego es una enfermedad dificil de curar’ donde el 45,5% de los
encuestados estuvo totalmente de acuerdo. Las afirmaciones que que no tuvieron adhesion
fueron: 49,8% no estuvo para nada de acuerdo con la frase “con el juego se puede ganar
dinero y mejorar la situacién econdémica”, en relacién a que “el juego es un vicio menor” el
50,8% estuvo nada de acuerdo, mientras que “los juegos de azar tradicionales son buenos y
los juegos de azar por internet son malos y peligrosos” presenté un 38,8% de los encuestados
para nada de acuerdo y por ultimo un 37,2% no acordd con que “el estado deberia prohibir

los juegos de azar”.

I11.6 Jugador Patoldgico

De los encuestados que integran la categoria jugador patologico el 44,3% prefiere jugar a
cualquier hora mientras que un 35,8% en horario nocturno. Los jugadores patol6gicos que
juegan tres veces por semana son el 48,3%, mientras que quienes juegan mas de tres veces
son el 33,2%.

El 48,5% de los jugadores patolégicos declara que jugaron/apostaron mucho, mientras que
en el total de jugadores encuestados prevalece la opinion de que jugaron poco 0 muy poco.

Mas del 51,2% de los jugadores patoldgicos declara haber jugado entre 1 y 5 horas; y un
23,2% afirma haber jugado entre 5 y 10 horas. Mientras que en el total de jugadores de la

muestra un 52% declara haber jugado menos de una hora durante la semana.
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14,30%

14,30%

14,30%
MENOS DE UNA VEZ POR ENTRE UNA A TRES VECES MAS DE TRES VECES POR OTRO
SEMAMNA POR SEMAMNA SEMAMA
= POCO = NI MUCHO NI POCO = MUCHO = EXCESIVO

Figura 16. Distribucidn de la frecuencia con que juegay la opinion de los jugadores patoldgicos.

Dentro de la oferta de juegos/apuestas el 15,9% de los jugadores patologicos juega a
las cartas, en misma proporcion casino y 13,6% maquina tragamonedas. Comparado con la
totalidad de jugadores de la muestra, donde un 29,2% juega a la quiniela, un 13,7% apuesta
en las maquinas tragamonedas, un 13,3% juega a las cartas y en el casino.

El 82,3% de los jugadores patolégicos de la muestra prefieren los juegos presenciales
y un 8,7% prefiere apostar por internet; mientras que los jugadores encuestados prefieren
jugar de manera presencial un 87,6% y apostar por internet un 4,3%.

El 47,5% de los jugadores patolégicos de la muestra afirma apostar para ganar dinero,
el 19,1% afirma hacerlo por diversion y un 13,3% apuesta por palpito. El apostar por diversion
prevalece en la totalidad de jugadores de la muestra en un 45% mientras que un 26,5% afirma
apostar para ganar dinero.

Los jugadores patoloégicos en su mayoria concurren a jugar solos -62%-; y la
procedencia del dinero proviene de 3 lugares, plata de vueltos o que tenian a mano -30,9%-,
destinan un monto fijo -25,1%- o0 usa dinero que tiene destinado para la recreacion -19,5%-.

El 65,4% de los jugadores patoldgicos son varones, en cuanto a grupos etarios de 30
a 64 afos ocupan el 71,4% de los jugadores patoldgicos. En cuanto zona Provincia de Buenos
Aires contiene el mayor porcentaje de este tipo de jugadores 35,3%, siendo el dato a destacar
gue la zona patagdnica posee el 13,8% de jugadores patolégicos; si se tiene en cuenta
proporciones demograficas seria el lugar con mayor incidencia de juego patolégico.
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18,6%
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32,8%

30 A 49 ANOS;
38,9%

Figura 17. Composicion del jugador patoldgico segun edad.

IV. Reflexiones finales

La presente encuesta permitié una aproximacion a los comportamientos y habitos de
juego de la poblacion mayor de 18 afios de la Republica Argentina. Estos datos nos
posibilitaran evaluar, desarrollar, modificar y construir politicas en materia de Juego
Responsable.

Contar con esta encuesta nos provee de informacién especifica acerca de las
actitudes y comportamientos de las personas que jugaron durante los ultimos 12 meses, que
pueden ser utilizados no soélo para medir el rendimiento de los programas desarrollados hacia
estas poblaciones objetivo sino también para redisefiar o disefiar nuevas estrategias de
intervencion por parte de los distintos entes de regulacion del juego en materia de Juego
Responsable.

Si bien, es de suma importancia contar con un indicador a nivel nacional, se torna
necesario que cada una de las provincias pueda realizar un relevamiento epidemiolégico
respecto a la incidencia del Juego Patoldgico y los habitos de juego de su poblacion, lo que

seguramente colaborara en una mayor eficacia y eficiencia de las politicas publicas que
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implementa cada jurisdiccion. Al mismo tiempo permitira contrastar ciertas particularidades
ofrecidas en este primer sondeo y un seguimiento de la manifestacion de esta patologia
sostenido en el tiempo (estudio seriado) y en funcién de la idiosincrasia del lugar y de las
personas.

Segun los datos recabados mas de la mitad de los consultados, el 70.8%
especificamente, sefial6 que no realiz6 ninguna apuesta de azar durante los Ultimos 12
meses, al momento de la recoleccién de datos.

Un 27,2% indic6 apostar o haber apostado, dicha afirmaciéon nos permitié configurar el objeto
de estudio para poder identificar ciertos habitos y comportamientos propios de los jugadores
patolégicos, jugadores con problemas, jugadores de riesgo y jugadores sociales.

En lineas generales, podriamos caracterizar a la persona que apuesta mayor de 18
afios en la Republica Argentina como aquella que tiene la siguientes preferencias como lugar
a la hora de jugar elige en primer instancia a la agencia/quiniela y en segunda al casino, no
atribuye un horario particular de predilecto para realizar su actividad y su apuesta alterna
entre una a menos de una vez por semana. Estos modos sefalados se conservan sin
varianza si los analizamos segun la distribucién por sexo, edad y lugar de residencia. Es de
destacar que tanto el casino como la apuesta clandestina son considerados por los
apostadores como los tipos de juego mas peligroso.

Advertimos ya en el desarrollo del trabajo que la presencia de ciertos sesgos o errores
cognitivos relacionados al juego de azar atraviesan a todas las categorizaciones y lo que
establece cierta diferenciacion son la intensidad y frecuencia de los mismos. Las distorsiones
mas recurrentes en la muestra son “si juego con alguna estrategia, si gano o pierdo depende
de mi”, “recuerdo todas las veces que he ganado, pero no todas las veces que he jugado”
correspondiendose a las dimensiones ilusion de control y evaluacion sesgada de los
resultados.

Ahora bien, retomemos el porcentaje de jugadores, 27,2% ya que es el que nos
permite pensar en la posibilidad del disefio de politicas y estrategias que apunten al
crecimiento y mayor desarrollo de la industria lidica y de entretenimiento en nuestro pais,
27,2% cifra que indicaria ademas que la presencia del juego de azar en la vida cotidiana de
las personas es de moderada a baja. Si bien no es de incumbencia para este trabajo
explayarnos sobre la importancia y valia de lo ladico en la vida adulta, cabe para la ocasion
esta breve linea.

Por otro lado, y para adentrarnos en la clasificacion segun los criterios diagndsticos,
el 1,6% de los encuestados integra la categoria de jugador patolégico, este resultado indica
una tasa moderada a baja en la incidencia del juego patol6gico en el pais en relacion a la

tasa de incidencia mundial que va del 0,2 al 5%.
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Podemos advertir gue existen diferencias geograficas en las tasas de juego patoldgico
siendo NOA la region que presenta la tasa de incidencia mas baja 1,3% y Patagonia la més
elevada 4,7%. Un dato singular para esta muestra es que tanto la regiéon de Cuyo como CABA
no presentan indice de juego patolégico. Asimismo para jugadores con problemas la tasa
mas elevada la presenta NEA 7,0% y la mas baja es 1,6% de la regién patagonica.

Tomando los criterios de clasificacién podemos indicar que los jugadores patolégicos
son mayoritariamente varones, en el rango etario de 30 a 64 afos, y cuyos habitos de juego
son: apuestan entre 5y 10 horas semanales, concurren solos a los lugares de juego, prefieren
cartas, casinos y maquinas tragamonedas y las apuestas en forma presencial distribuida de
manera similar entre casinos y agencia/quiniela.. Por otro lado el principal motivo por el que
juegan es para ganar dinero aunque paraddjicamente la mayoria declara, haber
atravesado problemas econdmicos por esta actividad.

En cuanto a lo referido a la salud mental podemos nombrar que los jugadores
patoldgicos afirmaron contar con antecedentes de padecimientos subjetivos, juego patolégico
y presencia de comportamientos adictivos en su grupo familiar y/o de pares. En relacion a
otros consumos este grupo de jugadores manifiesta fumar, beber alcohol mas de tres veces
por semana y consumir sustancias ilegales.

Aun siendo pocos los que consultan a un profesional para abordar su problemética
paradojicamente cuando se les consulté sobre si alguna vez necesité ayuda por su manera
de jugar es de destacar que el 40% indicé que si, pero al momento de relevar si conoce la
herramienta de autoexclusién y las lineas de ayuda gratuitas de atencion telefénicas
destinadas a orientar, derivar, contener e informar, solo un 14,7% manifestd conocer el
servicio telefénico y un 2,2% sabe de la existencia de la autoexclusion. En relacion a si
utilizaron alguna de estas herramientas que dicen conocer el 4% indicé la linea telefonica y
el 6% la autoexclusion.

Este nivel de desconocimiento nos haria hipotetizar sobre algunas cuestiones que nos
parecen relevantes, en primer lugar cierta deficiencia en la comunicacion de estas lineas de
accioén ya que la informacién no estaria llegando por algin motivo a la poblacién objetivo y en
segundo lugar que a pesar del nivel de desconocimiento de las herramientas que ponen a
disposicion los entes reguladores del juego, cuando se indaga sobre cudl es el rol, se destaca
notablemente la opciébn Reguladores/Controladores y Concientizadores por sobre otros.

Un dato que no podemos dejar de mencionar es que la modalidad presencial es la
preferida por la mayoria de los apostadores indistintamente del tipo de jugador, regién y nivel
socioecondmico, ahora si discriminamos por sexo los varones al igual que la franja etaria de
18 a 29 afos pareceria tener una mayor aceptacion de la modalidad de juego online.

Este dato de preferencia por la modalidad presencial no deja de hacer contraste con

la mediatizacidon tecnolégica que atraviesa nuestra cotidianeidad. Es asi, que tanto los
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apostadores como la industria del juego aun conservan, en nuestro pais, aquella idiosincrasia
de los primeros tiempos. La modalidad de juego online ¢ es un mercado aun por descubrir?¢la
legislaciéon deberia intentar regular este tipo de juegos? ¢la RSE y/o los equipos de juego
responsable estan preparadas para acompanfar este tipo de desarrollos, cuidando y educando
a este “nuevo” jugador?

El presente analisis no deja de constituir una primera aproximacion para abordar la
lectura de los datos recogidos y lejos de configurar un documento acabado, tiene la intencién
de invitar a reflexionar, ampliar la mirada, seguir construyendo entrecruzamientos entre

variables que sigan enriqueciendo los desarrollos de juego responsable en nuestro pais.
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